Fehlerlésungen mit Bordmitteln von Windows 7

Fehlerlosungen mit Bordmitteln von Windows 7

Wenn Ihr System nicht mehr startet oder regelmafRig abstirzt, sind die
Windows-eigenen Systemfunktionen oft die letzte Rettung. Denn im
abgesicherten Modus ist ein Start meist immer noch moglich. AnschlieRend
konnen Sie Ihr System beispielsweise mit der Systemwiederherstellung in
einen stabilen Zustand zurticksetzen.

Sichern Sie Ihr komplettes System

Wer selbst schon einmal mit defekten Festplatten zu k&mpfen hatte weil3, wie
viel Arbeit es macht, das Betriebssystem samt allen Programmen neu zu
installieren. Wesentlich zeitsparender lasst sich dies erledigen, wenn Sie
regelmalRig Festplatten-Abbilder Ihres Systems erstellen. Nach einem
Festplattencrash genligt es dann, eine neue Festplatte einzubauen, das Abbild
zuriickzuspielen und alles funktioniert wie vorher.

So sind Sie im Schadensfall in der Lage, die vorher in der Image-Datei
gesicherten Daten, Programme und das Betriebssystem einfach wieder
zuriickzuspielen. Das funktioniert auch, wenn Windows beschadigt wurde
oder lhre Festplatte komplett den Dienst verweigert.

So erstellen Sie ein Abbild Ihrer Festplatte

In Windows 7 ist ein Backup-Imaging-Tool enthalten. Damit kénnen Sie per
Klick eine exakte Kopie lhrer Festplatte erstellen. Im Ernstfall stellen Sie dann
Ihr System und alle Ihre Daten und Programme einfach mit dem Image wieder
her. Bei einem komplexen System mit 200 GByte belegten Speicherplatz
dauert das zwar auch ungefahr drei Stunden. Das Wiederaufspielen Ihrer
Anwendungen und Daten l&uft aber automatisch ab, ohne Ihr zutun.

Tipp! Speichern Sie das Image auf einer externen USB-Festplatte oder einen
USB-Stick. Damit sind Sie im Fall eines Festplattendefekts abgesichert und
konnen Ihr System schnell wiederherstellen. Alternativ kénnen Sie auch
mehrere DVDs erstellen.
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1 Klicken Sie auf den @ Startknopf und wahlen Sie den Eintrag (2]
Systemsteuerung aus.

—_— Computer
@ Microsoft Office Outlook 2007

Systemsteuerung

ﬂ/&‘ Adobe Acrobat 8 Standard

%‘ Windows-EasyTransfer
Avira AntiVir Control Center

Rs 3]
Lrl VMware Player »

Gerdte und Drucker
Standardprogramme
Hilfe und Support

Ausfihren...

| Paint

»

Alle Programme

Aktivieren Sie die Systemsteuerung.

2 Klicken Sie auf © System und Sicherheit und anschlieBend auf (4]
Sichern und Wiederherstellen.

55 » Systemsteuerung »

Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7

Einstellungen des Computers anp.

9 w\ System und Sicherheit
3 Status des Computers aberprifer|
' Sicherung des Computers erstelle]
Probleme erkennen und behehen|

Netzwerk und Internet
ﬁi Verbindung mit dem Internet her
S, Netzwerkstatus und -aufgaben a
Heimnetzgruppen- und Freigabe:

, / Hardware und Sound
Gerite und Drucker anzeigen
Gerat hinzufugen
Verbindung mit einem Projektor
Hiufig verwendete Mobilitstsein

= Programme
k & Programm deinstallieren

s » Systemsteuerung b System und Sicherheit »

Dstei Bearbeiten Ansicht Baras 7

P Wartungscenter

Startsete des Systemsteuerung

* System und Sicherheit
Netzwerk und Intemet
Hardware und Sound
Programme
Benutzerkonten und
Jugendschutz
Dasstellung und Anpassung
Zeit, Sprache und Region

Ereichtente Bedrenung f»'} Wlt\dnwx Update

matische Updates aktivieren oder deaktivieren | Nach Updates suchen

Sichern Sie das komplette System.

3 Wihlen Sie im linken Fensterteil den Link © Systemabbild erstellen.
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4 Im Folgenden konnen Sie wahlen, ob Sie auf eine (6 Festplatte, auf

DVDs oder auf eine Netzwerkfreigabe das Abbild der Festplatte speichern
wollen.

Datei  Bearbeiten  Ansicht Extras 7
& i I 1 i ?
Stariseile der Sy I TR . . Wo méchten Sie die Sicherung speichern?
Eigene Dateien
) Systemabbild erstellen 9 Sichem Ein Systemabhbild ist eine Kopie der fur die Ausfuhrung ven Windows erforderlichen Laufwerke. Es
- kann auch weitere Laufwerke enthalten. Ein Systemabbild kann verwendet werden, um den
) Systemreparaturdatentrager Die Windows-Sic Computer im Falle eines Computer- oder Festplattendefekts wiederherzustellen. Es ist jedoch nicht
erstellen maglich, einzelne Elemente zur Wiederherstellung auszuwahlen, Wie stelle ich den Computer auf
Basis eines Systemabhbilds wieder her?
Wiederherstellen )
7 Auf Festplatte
Fur diesen Comp =
i s Volume (E:) 13,80 GB verfugbar
[ Andere Sicher
Systemeinstellun © Auf DVD(s)
|53 DVD-RW-Laufwerk (D) =
(©) An einer Netzwerkadresse
Auswahlen...
Siehe auch
Wartungscenter
®) Windows-EasyTransfer e

Legen Sie eine exakte Kopie Ihrer Festplatte an.

5 Bestatigen Sie lhre Auswahl mit einem Klick auf Weiter und wahlen Sie
aus, welche @ Laufwerke gesichert werden sollen.

6 Klicken Sie anschlieRend auf @ Weiter und Sicherung starten.

7 Lassen Sie sich abschliefend mit einem Klick auf Ja noch eine startfahige

CD erstellen. Uber diese CD konnen Sie das System auch beim Ausfall
Ihrer Festplatte zurticksichern.
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l- Welche Laufwerke méchten Sie in die Sicherung einschlieBen?

Die fiir die Ausfahrung von Windows erforderlichen Lkawad tddmaﬁg ngeschlos:
DLkafdedSh ung speichern, kann nicht eingeschlos:

Die Sicherungen werden auf DVD-RW-Laufwerk (D) gespeichert,

| Laufwerk = GesamtgroBe  Verwendleter Spe...
6 2 () (System) 8,53 B 5795 GB
2. Volume (F) (System) 45,5768 352068

5 Volume (E) 14,0268 22412 MB

@ [ Abbrechen |

Starten Sie den Sicherungsvorgang.

Setzen Sie Windows auf den zuletzt funktionierenden
Zustand zuriick

Wer kennt das nicht, irgendwann kommt es bei Windows aufgrund einer
Installation oder eines Absturzes zu Fehlermeldungen oder es wird instabil.
Jetzt wiirde es helfen, die letzte Aktion vor dem Auftreten der Fehler wieder
riickgéngig zu machen. Was den Fehler verursacht hat, ist jedoch nicht immer
Klar.

Fur solche Félle stellt Ihnen Windows 7 die Systemwiederherstellung zur
Verfiigung. Damit kénnen Sie Ihr System bei Stérungen oder sonstigen
Problemen schnell in den Zustand zuriicksetzen, den er vor dem Auftreten des
Problems hatte. Windows 7 verwendet hierfiir zuvor gesicherte
Betriebssystemeinstellungen inklusive der dazugehérigen Treiber und Dateien.

o Bei jedem Update lhres Systems oder eines Hardware-Treibers erstellt
Windows 7 automatisch einen Wiederherstellungspunkt.
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Voraussetzung ist, dass genugend Speicherplatz auf der Festplatte zur
Verfligung steht und die Systemwiederherstellung nicht deaktiviert ist.

e Ein Wiederherstellungspunkt wird darlber hinaus auch bei der
Installation von Software-Komponenten angelegt, wenn diese
Verénderungen an den Systemdateien oder -einstellungen
durchfiihren. Das ist beispielsweise bei einem Update oder
Sicherheitspatch von Windows 7 der Fall.

Richten Sie einen Wiederherstellungspunkt ein

Im Fehlerfall kénnen Sie also mit der Systemwiederherstellung Anderungen
an lhrem System riickgéngig machen. Die gesicherte Konfiguration wird
wiederhergestellt und alles ist wieder so, wie es vor der Anderung war.
Deshalb sollten Sie als Erstes einen Wiederherstellungspunkt manuell
einrichten. Gehen Sie dazu folgendermalien vor:

1 Starten Sie die Systemsteuerung und wéhlen Sie unter Anzeige den
Eintrag Grol3e Smbole aus.

2 Kilicken Sie auf System und im linken Fensterteil auf den Link (1)
Computerschutz.

e%;‘ » Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente » System

Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7

Startseite der Systemsteuerun r - . -
| b 2 Basisinformationen Uber den Computer anzeigen

) Gerate-Manager Windows-Edition
) Remoteeinstellungen Windows 7 Professional
¥ Computerschutz o Copyright © 2009 Micresoft Corporation, Alle Rechte vorbehalten,
| ) Erweiterte Systemeinstellungen Service Pack1
Weitere Features mit einer neuen Edition von Windows 7 beziehen

Wabhlen Sie den Link Computerschutz aus.
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3 AnschlieBend kénnen Sie die @ Datentrager auswahlen, die in die
Systemwiederherstellung einbezogen werden sollen. Belassen Sie es am
besten bei der Voreinstellung.

4  Sollte der Schutz fiir das betreffende Laufwerk deaktiviert sein, klicken
Sie auf Konfigurieren und wéhlen die Option Computerschutz
aktivieren.

5 Um einen Wiederherstellungspunkt anzulegen, klicken Sie jetzt auf die
Schaltfliche © Erstellen.

| Computemame I Hardware I Erweitert | Computerschutz | Remate

. Verwenden Sie den Computerschutz, um unerwinschte

K Systemanderungen rickgangig zu machen und
N Ve Dateien wiedetherzustellen. &
E

Systemwiederherstellung

Sie kannen unerwlnschte

Systemanderungen ruckagangig machen, Systemwisdsrherstslung...
indem Sie den Computer auf einen
vorhergen Wiederherstellungspuniad
zunlicksetzen.
Schutzeinstellungen
WerfUgbare Laufwerke Schutz
a Lokaler Datentrager (C:) g Ein
&, Volume {F) (System) Ein
a Volume (E) Aus

Kaorfigurieren Sie Wiederherstellungs-

einstellungen, verwalten Sie den Speichemlatz,

und laschen Sie Wiederherstellungspunkte.

Dient zum sofortigen Erstellen eines
Wiedererstellungspunkts fir die Laufwerke mg Eelee i

aktiviertem Systemschutz.

[ OK l [ Abbrechen ] T

o

Bereiten Sie flir den Notfall einen manuellen Wiederherstellungspunkt vor.

6 Geben Sie einen @ Namen firr den Wiederherstellungspunkt ein.
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7 Klicken Sie auf Erstellen. Der Wiederherstellungspunkt wird nun erstellt
und damit eine Momentaufnahme Ihres Systems gespeichert.

-
Computerschutz [&J

Wiederherstellungspunkt erstellen

Geben Sie eine Beschreibung zur Kennzeichnung des Wiederherstellungspunkts
ein. Aktuelles Datum und Uhrzeit werden automatisch hinzugefiigt.

Wor System bereinigen| 9

| Erstellen ||Abbrechen

|5

Vergeben Sie einen sprechenden Namen.

Bei einem Problem oder im Schadensfall kbnnen Sie jetzt Ihr System in einen
friheren, funktionierenden Zustand zurtickversetzen.

1 Aktivieren Sie die Systemsteuerung und wahlen Sie unter Anzeige den
Eintrag Grof3e Symbole aus.

2 Kilicken Sie auf System und auf den Link Computerschutz.

3 Klicken Sie auf die © Schaltfliche Systemwiederherstellung und auf
Weiter.

Systemwiederherstellung

Sie konnen unerwinschte 9
Systemanderungen rackgangig machen,
indem Sie den Computer auf einen
vorhergen Wiederherstellungspunkt
zuricksetzen.

|_ Systemwiederherstellung... |

Aktivieren Sie die Systemwiederherstellung.

4 Wenn Sie die letzte Aktualisierung riickgangig machen mochten, kénnen
Sie den empfohlenen Wiederherstellungspunkt beibehalten.
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5 Wenn Sie den Wiederherstellungspunkt selbst wahlen mdchten, aktivieren

Sie die Option O weitere Wiederherstellungspunkte anzeigen.

6 Kilicken Sie dann auf den gewiinschten (7] Wiederherstellungspunkt und
betatigen Sie die Schaltflache Weiter.

7 Bestatigen Sie lhre Auswahl durch einen Klick auf Fertig stellen.

8 Ihr System wird anschlieflend neu gestartet und in dem vorher gewéhlten
funktionierenden Zustand wiederhergestellt.

(@ Systemwiederherstellung

3

Wiederherstellung des Computerzustands zum angegebenen Zeitpunkt

F

Wie wird ein Wiederherstellungspunkt ausgewshlt?

Aktuelle Zeitzone: Mitteleuropéische Sommerzeit

Datum und Uhrzeit Beschreibung Typ
12.08.2013 13:37:08 Vor System bereinigen |Manuel |
12.08.2013 13:21:52 Windows Update Wichtiges Update

O

|| weitere Wiederherstellungspunkte anzeigen l Mach betroffenen Programmen suchen ]

So setzen Sie Ihr System mit wenigen Mausklicks auf einen stabilen Zustand
zurtick.

Aktivieren Sie den abgesicherten Modus

Wenn Windows beim Systemstart pl6tzlich einfriert oder sich mit einem
Bluescreen verabschiedet, ist der abgesicherte Modus oft die letzte Rettung.
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Denn nach dem Start im abgesicherten Modus nehmen Sie die notwendigen
Korrekturen in den Windows-Einstellungen vor und bringen Ihr System
dadurch wieder zum Laufen. Im abgesicherten Modus startet Ihr System nur
mit den Treibern, Diensten und Prozessen, die fuir einen Minimalbetrieb von
Windows unbedingt notwendig sind.

Dazu zahlen die Treiber fir Maus, Monitor, Tastatur, Festplatte, die
Grundeinstellungen fur die Grafikfunktion sowie die Standardsystemdienste.
Insbesondere nach der fehlerhaften Installation von neuen Geraten, Treibern
oder Software startet Windows automatisch im abgesicherten Modus.

Setzen Sie den abgesicherten Modus bei folgenden Problemen ein:
o  Windows reagiert nicht auf Eingaben bzw. ,,friert” ein.
e Es treten Fehler wahrend der Arbeit auf, z. B. STOP-Fehler.

e Nach einer Konfigurationsdnderung oder Installation von neuer
Hardware startet das System nicht mehr.

¢ Die Bildschirmausgabe ist fehlerhaft.

So starten Sie Ihr System in den abgesicherten Modus
Den abgesicherten Modus kénnen Sie unter Windows 7 wie folgt aktivieren:

1 Driicken Sie beim Systemstart die Taste <F8>.

2 Wabhlen Sie den Eintrag O Letzie als funktionierend bekannte
Konfiguration.

3 Beim néchsten Start werden die von Windows bei der letzten Anmeldung
gespeicherten Informationen und Treiber aus der Registrierung verwendet.
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Eruveiterte Windows—-Startoptionen

lJahlen Sie eine Option aus:

Abgesicherter Modus|

Aby herter Mod mit Netzuwerktreibern

mit Eingabeauf forderunyg

Startprotokollierung aktivieren
s aktivieren

onierend bekannte Konfiguration

stwiederherstellung <(Windows-Domdnencontroller>

Debugmodus

Windows normal starten
N arten

Zum Betriebssystemauswahlmenii zuriickkehren

Uerwenden Sie Pfeil nach ohen bzw. unten, um einen Eintrag zu markieren.

Die erweiterten Windows-Startoptionen zur Auswahl des abgesicherten
Modus.

Problematisch wird es, wenn Sie die grafische Oberflache von Windows auch
im abgesicherten Modus nicht mehr starten kénnen. Dann hilft nur noch der
Start im abgesicherten Modus mit der Eingabeaufforderung und der manuellen
Aktivierung der Systemwiederherstellung. Gehen Sie dazu folgendermafen
vor:

1 Um Windows im abgesicherten Modus zu starten, driicken Sie beim
Systemstart die Taste <F8>.

2 Wabhlen Sie aus dem Auswahlmeni den Eintrag Abgesicherter Modus
mit Eingabeaufforderung. Der Systemstart erfolgt wie beim
abgesicherten Modus. Anstelle des Windows-Desktops, des Startmenis
und der Taskleiste wird Ihnen aber nur die Eingabeaufforderung
angezeigt.

3 Aktivieren Sie die Systemwiederherstellung mit dem folgenden Befehl:
rstrui.exe <Return>. Wenn dieser vom System nicht gefunden wird,
geben Sie folgenden Befehl ein
%systemroot%\system32\restore\rstrui.exe und driicken Sie <Return>.
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Tipp! Sollte Windows 7 noch starten, kénnen Sie den abgesicherten Modus
auch tber die Systemkonfiguration aktivieren.

1 Dricken Sie dazu die Tastenkombination <WIN>+<R>,

2 Geben Sie @ msconfig ein und bestatigen Sie mit der Schaltflache OK.

= Ausfihren et S

== (eben Sie den Namen eines Programmes, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: | 9 -

[ QK ] | Abbrechen | |Qurchsuchen...

Aktivieren Sie die Eingabeaufforderung.

3 Im Register Start aktivieren Sie die Option © Abgesicherter Start,
bestatigen mit OK und aktivieren das System neu.

Startoptionen
© || abgesicherter Start Kein GUI-Start
@) Minimal Startprotokollierung
Alternative Shell Basisvideo

Starten Sie Uber die Systemkonfiguration in den abgesicherten Modus.

Priifen Sie Ihre Festplatte auf Fehler

Bei undefinierbaren und lberraschenden Plattenproblemen sollten Sie zuerst
zu Software-Tools greifen. Windows bietet Ihnen flr diesen Fall die
Datentragertberprifung. Um diese zu aktivieren, gehen Sie folgendermalien
vor:
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1 Schlielen Sie alle Programme und Dateien und starten Sie den Windows-
Explorer (<WIN>+<E>).

Datei  Bearbeiten

Klicken Sie im Windows-Explorer mit der rechten Maustaste auf das

Symbol des Laufwerks, das Sie auf Fehler Gberpriifen mdchten. Aus dem

Kontextmeni wahlen Sie den Eintrag (1] Eigenschaften.

Ansicht

QOrganisieren «

w0 Favoriten
Bl Desktop
4 Downloads
=] Zuletzt besucht

m

- Bibliotheken
le=| Bilder
3 Dokumente
& Musik

B Videos

*d Heimnetzgruppe

(M Computer

—w Lokaler Datentrager (C _ 0

Lokaler Datentrager (C:) Verwendeter Speic

Lokaler Datentrager

Eigenschaften

Systemeigenschaften

Mame

4 Festplatten (3)

€9 I

Extras 7

Programm deinstallieren oder dndern »

Typ

Gesan

. Lokaler Datentrage;
o Volume (E:)
‘Q_{Volume(F:]

4 Gerate mit Wechs|
=) DVD-RW-Laufwerk
> Weitere (1)

Freier Speicherplat]

L

Aktivieren Sie die Datentrégertberpriifung Gber den Windows-Explorer.

|

Offnen
DOS-Eingabe

In neuem Fenster offnen

Freigeben fiir

Vorgdngerversionen wiederherstellen

Unterstitzte Dateien in Acrobat zusammenfihren...

In Biblicthek aufnehmen
Formatieren...
Kopieren

Verknipfung erstellen

Umbenennen

Eigenschaften o

N

3 Wabhlen Sie das Register @® Tools und klicken Sie auf © Jetzt prafen.
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[ - Eigenschaften von Lokaler Datentriger (C:) .

Yorgangerversionen | Kontingent | Anpassen
Allgemein |9TDD|5 | Hardware | Freigabe | Sicherheit

Fehleribemnifung

i Mit dieser Option wird das Laufwerk auf
— Fehler Oberprift.

9[ '@.‘Jetzt prifen... ]

Starten Sie die Datentrageriberprifung.

4 Aktivieren Sie die beiden @ Optionen fir die Datentrageriberpriifung
und klicken Sie auf Starten.

| Datentrager Lokaler Datentra

Optionen fiir die Datentrégerprifung

4 Dateisystemfehler automatisch korrigieren
Fehlerhafte Sektoren suchen/fwiederherstellen

Starten ] [ Abbrechen

Checken Sie Ihr Dateisystem auf Fehler und lassen Sie diese automatisch
reparieren.

5 Wahrend der Uberpriifung des Laufwerks konnen Sie weiterarbeiten.
Falls Fehler im Dateisystem entdeckt werden, kdnnen Sie diese
automatisch reparieren lassen.
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Hinweis: Sollte es sich bei der zu Uberprifenden Festplatte um die
Systempartition handeln, also die wo Windows installiert ist, miissen Sie die
Systemprifung beim né&chsten Start ausfiihren. Klicken Sie dazu auf
Datentberprufung planen. Alternativ klicken Sie auf Aufhebung der
Bereitstellung erzwingen, um die Systemplatte sofort zu tberprifen.

Tipp! Sollten jetzt immer noch Fehler im Dateisystem angezeigt werden,
fuhren Sie den chkdsk-Befehl aus. Dieses Kommandozeilen-Tool bietet
umfangreiche Mdglichkeiten zur Priifung einer Festplatte. Driicken Sie
<WIN>+<R> und geben Sie den chkdsk-Befehl ggf. mit dem
Laufwerksbuchstaben ein: chkdsk c: und bestatigen Sie mit <Return>. Wenn
Sie den Laufwerksbuchstaben nicht angeben, wird voreingestellt die Festplatte
C: untersucht.

Reparieren Sie die Systemdateien von Windows 7

Wenn wichtige Systemdateien von Windows 7 beschadigt werden, geht gar
nichts mehr. Beim Hochfahren erscheinen Fehlermeldungen, wichtige
Programme starten nicht mehr. Schuld sind defekte Systemdateien, die
beispielsweise von anderen Programmen oder Tools beschadigt wurden. Die
gute Nachricht: Die Systemdateien kdnnen Sie ganz schnell wiederherstellen.

So stellen Sie die Systemdateien wieder her

Die Systemdateien kdnnen Sie in der Eingabeaufforderung wiederherstellen.
Folgen Sie dazu der nachfolgenden Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

1 Kilicken Sie auf den Startknopf und geben Sie O cmd in die Suchenzeile
ein.
2 In der Ergebnisliste klicken Sie den Eintrag @ cmd mit der rechten

Maustaste an und wahlen im Kontextmeni den Eintrag © Als
Administrator ausfihren.
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Programme (1)

|ﬁ cmd.exe
Datei Cinen

= g '&' Als Administrator ausfahren 9
- An Taskleiste anheften

An Startmend anheften

Vergdngerversionen wiederherstellen
Senden an

Ausschneiden

Kopieren
Laschen
Dateipfad &ffnen

Eigenschaften

}:3‘ Weitere Ergebnisse anzeigen

(2 Internet durchsuchen

X | | '8 Herunterfahren | »

Aktiveren Sie die Eingabeaufforderung mit Administratorrechten.

3

Bestétigen Sie die Sicherheitsabfrage mit einem Klick auf Ja.

Geben Sie den @ Befenl sfc /scannnow und bestétigen Sie mit der Taste
<Return>.

AnschlieBend werden die Systemdateien Uberprift und ggf. repariert oder
ausgetauscht.
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BN Administrator: FA\Windows\System32\cmd.exe - sfc fscannow

Microsoft Windows [Version 6.1.76811
Copyright {c) 2B0? Microsoft Corporation. Alle Rechte worbehalten.

F:“Windows~system3d2>»sfc sscannow 9

Systemsuche wird gestartet. Dieser Uorgang kann einige Zeit dauvern.

liberpriifungsphase der Systemsuche wird gestartet.
Uberpriifung 5 » abgeschlossen._

Starten Sie die Uberpriifung der Systemdateien.

Losen Sie Netzwerkprobleme

Bei den meisten Problemen im Zusammenhang mit Netzwerkverbindungen
sollten Sie zunachst das in Windows 7 integrierte
Netzwerkdiagnoseprogramm starten, um die Ursache des Problems zu
identifizieren.

So beseitigen Sie Verbindungs-Storungen mit der
Netzwerkdiagnose

Um Stérungen im Netzwerk zu beseitigen, folgen Sie der nachfolgenden
Schritt-flir-Schritt-Anleitung:

1 Aktivieren Sie die Systemsteuerung und wahlen Sie unter Anzeige den
Eintrag Kategorie.

2 Klicken Sie auf System und Sicherheit — Wartungscenter.

3 Wihlen Sie den @ Link Problembehandlung.
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P » Systemsteuerung b System und Sicherheit » Wartungscenter

Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7

Startseite der Systemsteuerung

Wartungscentereinstellungen
andern

Einstellungen der

Wartung

Nach Lasungen fur Probleme suchen, die noch nicht berichtet wur...

Auf dem Computer liegen Probleme vor, zu denen kein Bericht an
Microsoft gesendet wurde. Fir einige dieser Probleme sind

~)

Nach Lesungen suchen

Benutzerkontensteuerung maglichenveise Losungen verfugbar.

andern Diese Meldung ignorieren Zu meldende Probleme anzeigen
Archivierte Meldungen

enzeigen Losen eines Problems bei Microsoft Office system software

i iormatonen Microsoft Office system software hat1 Mal

S zuletzt am/um 12102011 10:52. Auf Threm PC fehlen moglicherweise Meldungsdetails anzeigen
Updates, mit denen Stabilitst und Sicherheit Ihres Computers verbessert
werden konnen.
Diese Meldung archivieren
Sicherung einrichten E
Thre Dateien werden nicht gesichert,
zu Windows-Sicherung
Siehe auch

Sichern und Wiederherstellen
Windows Update

| Windews-Problembehandlung
far die
Programmkompatibilitét

Wenn Ihr Problem nicht aufgefuhrt ist, versuchen Sie, eine dieser Moglichkeiten anzuwenden:

A

Problembehandlung Wiederherstellung

Probleme erkennen und beheben Computer auf einen fritheren

Zeitpunkt zuriicksetzen

Lassen Sie Probleme automatisch erkennen und beheben.

4  Klicken Sie im folgenden Fenster unter Netzwerk und Internet auf den
Link @ Verbindung mit dem Netzwerk herstellen.

IS » Al » Problembehandlung du..

B
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Startseite der Systemsteuerung Computerprobleme behandeln

Klicken Sie zum Behandeln und Beheben allgemeiner Computerprobleme auf eine Aufgabe. Klicken Sie zum Anzeigen weiterer

Alles anzeigen
Problembehandlungen auf eine Kategorie, oder verwenden Sie das Suchfeld.

Verlauf anzeigen
Einstellungen &ndern Programme

Einen Freund fragen Pragramme ausfhren, die fir vorherige Versionen von Windews entwickelt wurden

@ Hardware und Sound
§ Gerst konfigurieren | Drucksr verwenden

Audiowiedergabeprobleme behandeln

udioaufzeichnungsprobleme behandeln

@ Netzwerk und Internet
Verbindung mit dem Intemet herstellen

Auf freigegebene Dateien und Ordner auf agsrsh Computemn zugreifen

EI Darstellung und Anpassung
&) Aero-Desktopeffekte anzeigen

@ System und Sicherheit
Probleme mit Windows Update beheben | Wartungsaufgaben ausfahren
) Stromverbrauch reduzieren | Nach Leistungsproblemen suchen

Siche auch
Wartungscenter

| Hilfe und Support
Wiederherstellung

eueste Problembehandlungen vom Windows-Onlinedienst fur Problembehandlung abrufen

Mit der Netzwerkdiagnose finden Sie den Fehler schnell.
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5 Klicken Sie im nachsten Fenster auf © Weiter. Nun sammelt die

Netzwerkdiagnose Konfigurationsinformationen und fihrt wenn moglich
eine automatische Fehlerbehebung fiir die Netzwerkverbindung durch.

@ < Internetverbindungen

Computerprobleme behandeln und Computerproblemen vorbeugen

Internetverbindungen

Stellen Sie eine Verbindung mit demn Internet oder einer bestimmten Website her,

Erweitert

Herausgeber: Microsoft Corporation

Datenschutzbestimmungen online lesen

Weiter Abbrechen

Folgen Sie dem Assistenten zur Losung des Problems.

Testen Sie verschiedene Startoptionen

Wenn Sie beim Systemstart eine eindeutige Fehlermeldung erhalten, kennen
Sie den Verursacher des Problems. Sofern der Start in den abgesicherten
Modus noch maglich ist, kdnnen Sie die Systemstorung meist ganz einfach
beheben. Oft reicht dazu schon die Aktualisierung eines Treibers.

Manchmal friert das System beim Start jedoch ein und Sie erhalten keine
Anhaltspunkte Uber die Ursache. Dann miissen Sie zuerst herausfinden,
wodurch der Fehler ausgeldst wurde. Fuhren Sie dazu verschiedene
benutzerdefinierte Systemstarts mit dem Systemkonfigurations-Programm aus.

Setzen Sie das SystemKkonigurations-Programm ein
So fuhren Sie verschiedene benutzerdefinierte Systemstarts aus:



Fehlerlésungen mit Bordmitteln von Windows 7

1 Dricken Sie die Tastenkombination <WIN>+<R>,

2 Geben Sie den Befehl msconfig ein und bestétigen Sie mit <Return>.

3 Aktivieren Sie auf dem Register (1) Allgemein die Option (2]

Benutzerdefinierter Systemstart und wéhlen Sie aus, was beim
Systemstart abgearbeitet werden soll.

L1 Systemkonfiguration

Allgemein | Start | Dienste | Systemstart | Tools

Systemstartauswahl

Mormaler Systemstart
Alle Gerate und Dienste laden

Diagnosesystemstart
Mur grundlegende Ger&te und Dienste laden

9 @ Benutzerdefinierter Systemstart

| Systemdienste laden

9 Systemstartelemente laden

] | Abbrechen | |Ubernehmen| | Hilfe |

Bestimmen Sie, was beim Systemstart ausgefihrt werden soll.

4 Wenn bei den anschlieRenden Schritten der Fehler ausgeldst wird, wissen
Sie, wo Sie suchen mussen. Tritt die Stdrung beispielsweise nach der

Deaktivierung der Option (3] Systemstartelemente laden auf, klicken
Sie auf das Register (4] Systemstart und deaktivieren Sie der Reihe nach

die © Programme, bis der Fehler nicht mehr auftritt.
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L1 Systemkonfiguratio et S|
Systemstart | Tools

Systemstartele... Hersteller Befehl Deaktivierungs...

[7] AcroTray - A... Adobe System... “F:\Program Fil... HKLM\SOFTWAREM... 16.01.2013 15...
[ avant Unbekannt "F:\Program Fil... HKLM\SOFTWAREW... 16.01.2013 15...
[ Mero Home Mero AG "F:\Program Fil... HKCU\SOFTWARE\...  16.01.2013 15...
[7] checkPaint ... Unbekannt F:\Users\Reine... HKLM\SOFTWAREW... 16.01.2013 15...
[ LightScribe Hewlett-Packar... F:\Program File... HKCU\SOFTWARE\...  16.01,2013 15...
[ Mero AG Mer... Nero AG F:\Program File... HKLM\SOFTWAREW... 16.01.2013 15...
7] realPlayer (... RealMetworks, ... F:\ProgramFil... HKLM\SOFTWAREWM... 16.01.2013 15...
[] Adobe Acro...  Unbekannt F:\Windows\In... F:\ProgramData'Mic... 16.01.2013 15...
[] Adobe Syste... Adobe System... F:\PROGRA~1... F:\ProgramDataiMic... 16.01.2013 15...
[7] Adobe Read... Unbekannt F:\PROGRA~1... F:\ProgramData'Mic... 16.01.2013 15...

Alle aktivieren ] [ Alle deaktivieren ]

] [ Abbrechen ] [Ubemehmen] [ Hilfe ]

Schalten Sie unter Windows 7 die nicht bendtigten Autostart-Programme ab.

5 Wenn Sie den Fehler beseitigt haben, aktivieren Sie wieder die Option (6]
Normaler Systemstart.

| = Systemkonfiguratio

Aligemein | start | Dienste | Systemstart | Tools |

Systemstartauswahl

@G Mormaler Systemstart
I Alle Gerate und Dienste laden

Lassen Sie Windows wieder normal starten.

Tipp! Programme, die Windows beim Start automatisch 1adt, aber von Ihnen
dann nicht genutzt werden, sind tberflissig und verlangsamen die Boot-Zeit
betrachtlich. Schauen Sie sich die Liste doch einmal néher an und deaktivieren
Sie die Uberflussigen Programme. AnschlieRend wird Ihr System schneller
starten.
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Sichern Sie das System-Passwort

Niemand ist davor sicher, ein wichtiges Kennwort plétzlich zu vergessen.
Erstellen Sie deshalb ein Kennwortriicksetzmedium. Windows 7 besitzt daftr
eine nutzliche Funktion, die es Ihnen erlaubt, ein vergessenes Kennwort
wiederherzustellen.

So sichern Sie das System-Passwort und stellen es im
Notfall wieder her

Windows 7 beinhaltet eine bequeme Funktion, die es Ihnen erlaubt, Ihr
Kennwort zu speichern und im Notfall wiederherzustellen:

1 Um das System-Kennwort zu sichern, aktivieren Sie die Systemsteuerung.

2 Geben Sie oben rechts im Suchen-Feld den Text @ kennwort ein.

Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7 N e e

Sz Benutzerkonten Willkommen
®)

Kennwart fiir Konto erstellen bzw. entfernen
9 Kennwortriicksetzdiskette erstellen

Eigenes Windows-Kennwort dndern

Netzwerkkennwarter verwalten Mit diesem Assistenten kdnnen Sie einen
Kennwortnicksetzdatentrager erstellen. Wenn Sie das
Kennwort fir dieses Benutzerkonto vergessen solten und
sich deshalb nicht anmelden kénnen, kdnnen Sie mithife
dieses Datentragers ein neues Kennwort erstellen

Y Energieoptionen
Kennwart bei Reaktivierung des Computers anfordern

Q% Heimnetzgruppe

Heimnetzgruppen- und Freigabeoptionen auswéhlen
Drucker freigeben

Hinweis: Dieser Datentréger muss nur einmal erstellt werden,
unabhangig davon wie oft Sie das Kennwort andem

Anpassung
Computer sperren, wenn er fir lingere Zeit unbeaufsichtig
Bildschirmschonerkennwort einrichten

% Jugendschutz
@3% & Jugendschutz fur beliebige Benutzer einrichten

@‘W Anmeldeinformationsverwaltung
&P Verwalten Sie Windows-Anmeldeinformationen.

i

Wamung: Jeder kann diesen Datentrager zum Zuriicksstzen
des Kennworts verwenden und hat damit Zugriff auf dieses
Korto.

Wenn Sie Informationen zur Kennwortwiederherstellung auf
einem USB-Flashlaufwerk speichem machten, schiieben Sie
das USB-Hashlaufwerk an, bevor Sie auf "Weiter” klicken

Kicken Sie auf "Weter", um den Vorgang fortzusetzen

l@l'ﬂ‘.‘mt\cw!-Hl\fE und Support nach "kennwort” durchsuchen

Speichern Sie das System-Kennwort auf einen externen Datentrager.

3 Klicken Sie unter Benutzerkonten auf den Link @
Kennwortricksetzdiskette erstellen.
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4 Folgen Sie dann den © Anweisungen des Assistenten.

Hinweis: Fur das Sichern brauchen Sie keine Diskette, die Sicherung erfolgt
auf jeden gewiinschten Datentrager.

Im Notfall setzen Sie das System-Passwort wie folgt zurtick: Wenn Sie bei der
Anmeldung ein falsches Kennwort eingeben, bekommen Sie einen
entsprechenden Hinweis angezeigt. Bestétigen Sie diesen mit einem Klick auf
OK. Klicken dann auf Kennwort zurticksetzen und legen Sie den
Kennwortriicksetzdatentrager ein. Den Rest erledigt wieder der Assistent und
hilft Ihnen, ein neues Kennwort zu erstellen.

Tipp! Wie sicher Ihr Passwort ist, hangt in erster Linie von dessen Lénge ab.
Wenn Sie ein zu kurzes oder zu einfaches Passwort benutzen, machen Sie es
Angreifern unnétig leicht, an Ihre Daten heranzukommen. Leider beachten das
die meisten Anwender nicht. Nachfolgend finden Sie die zehn in Deutschland
beliebtesten Passworter.

e Platz Nr. 1: Einfache Zahlenkombinationen, wie 12345.

e Platz Nr. 2: Zahlenkombinationen, die an ein Produkt erinnern, wie
4711, 911, X5, A6.

e Platz Nr. 3: Das Wort Passwort selbst.

e Platz Nr. 4: Kosenamen wie Schatz.

e Platz Nr. 5: Das Wort Baby.

e Platz Nr. 6: Jahreszeiten wie Sommer und Winter.
e Platz Nr. 7: Das Wort Hallo.

e Platz Nr. 8: Namen von GroRstadten, wie Berlin, Frankfurt oder
Minchen.

e Platz Nr. 9: Der eigenen VVornamen.
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e Platz Nr. 10: Der Vorname der Frau/Freundin.

Die Passwortlange sollten mindestens 8 Zeichen, besser 12 betragen. Sie
sollten sémtliche Worter vermeiden um so genannte lexikalische Angriffe zu
erschweren. Bei diesen Angriffen werden einfach alle Eintrége eines
Woarterbuchs ausprobiert, bis das richtige gefunden wird. Am Einfachsten
kénnen Sie sich lange Passworter merken, in dem Sie diese aus den
Anfangsbuchstaben eines Liedtextes oder Satzes aufbauen.

Analysieren und beseitigen Sie Systemstorungen mit
Informationen der Ereignisanzeige

Wenn Windows lange braucht, bis es vollstandig gestartet ist, kann das
verschiedene Griinde haben. Auf jeden Fall sollten Sie prifen, ob es
irgendwelche Probleme beim Systemstart gibt.

Setzen Sie die Ereignisanzeige zur Fehlersuche ein

Dazu gibt es mit der Ereignisanzeige ein praktisches Diagnose-Tool, das Sie
unter Windows 7 wie folgt aktivieren:

1 Driicken Sie unten links in der Taskleiste den Startknopf und aktiveren Sie
die Systemsteuerung.

2 Wabhlen Sie System und Sicherheit — Verwaltung.

3 Doppelklicken Sie auf den Eintrag (1) Ereignisanzeige.
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1 b Systemsteuerung b System und Sicherheit » Verwaltung

Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7

Organisieren ¥ m Offnen Brennen £+ 0l @
S i * Name : Anderungsdatum  Typ GroBe

BE Desktop E}‘Aufgabenp\anung Verknipfung 2KB
1% Downloads 2 Computerverwaltung Verknupfung 2KB
5| Zuletzt besucht & Datenquellen (ODBC) Verknopfung 2KB
2" Dienste Verkniipfung 2KB
- Biblictheken [%w Druckverwaltung Verknipfung 2KB
e Bilder o 1] Ereignisanzeige Verkniipfung 2KE
% Dokumente & iSCSI-Initiator Verknipfung 2KB
&' Musik (#- Komponentendienste Verknapfung 2KB
H Videos (&) Leistungsiberwachung Verknipfung 2KB
@ Lokale Sicherheitsrichtlinie Verknipfung 2KB
#d) Heimnetzgruppe (&) systemkonfiguration Verknapfung 2KEB
(& Windows PowerShell Madules Verkniipfung 3KB
18 Computer P Windows-Firewall mit enweiterter Sicherh... Verknipfung 2KB
w Lokaler Datentrager (¢ (2 Windows-Speicherdiagnose Verknipfung 2KB

= Volume (E)

&, Volume (F)

e INTENSO (G:) 2
| ; Ereignisanzeige Anderungsdatum: 14.07.2009 06:42 Erstelldatum: 14.07.2009 06:42
H@J Verknipfung GroBe: 1,26 KB

Aktivieren Sie das Logbuch von Windows.

Tipp! Alternativ kdnnen Sie die Ereignisanzeige durch die Tastenkombination
<WIN>+<R> und der Eingabe von eventvwr.msc <Return> starten.

Wihlen Sie im linken Fenster unter Windows-Protokolle aus, welche @
Ereignisse angezeigt werden sollen. In den Windows-Protokollen werden
Ereignisse von Anwendungen sowie Ereignisse, die das gesamte System oder
die Sicherheit betreffen, gespeichert.

e Anwendung: Das Anwendungsprotokoll registriert alle Ereignisse,
die von Programmen und Tools ausgeldst werden. Zu einem
Datenbankprogramm kodnnte hier beispielsweise ein Dateifehler
aufgezeichnet sein.

o Sicherheit: Das Sicherheitsprotokoll speichert sicherheitsrelevante
Ereignisse. Dazu gehdren erfolgreiche oder fehlgeschlagene
Anmeldungen.
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¢ Installation: Hier finden Sie alle Ereignisse, die beim Einrichten von
Hard- und Software ausgeldst wurden.

e System: Im Systemprotokoll finden Sie Ereignisse, die von den
Windows-Systemkomponenten protokolliert wurden. Hier werden
beispielsweise Fehler beim Laden eines Geratetreibers oder Startfehler
aufgezeichnet.

4 Um detailliertere Informationen zu einem Eintrag zu erhalten,

doppelklicken Sie im rechten Fensterteil auf das betreffende © Ereignis.

5  AnschlieRend werden Ihnen @ in einem separaten Fenster genauere
Hinweise zum jeweiligen Ereignis angezeigt.

- ——
Datei Aktion Ansicht 7
7]
reignisanzeige (Loka ystem  Anzahl von Ereignissen: 54. Aktionen
2 (Lokal) 5 Anzahl von E 54,287
. [ Benutzerdefinierte Ansichter| [ A
. :Wmdws,prmku”e Ebene Datum und Uhrzeit Quelle ErE\gm | -
. & Anwendung F Fehler 19.03.2013 14:06:38. [ = Gespeicherte Protokolldatei 6ffnen...
i Sicherheit QFemer
] Installation @ Fehler || Ereigniseigenschafien - Ereigns
i System @ Fehler o

=] Weitergeleitete Ereignissq || ¢ Allgemein | Details

& Anwendungs- und Dienstprg
Ercignis 7009, Servic
4 Abonnements Der Treiber hat einen Contrellerfehler auf \Device\Harddiskd\DR2 gefunden.

Allgemein | Detail
Das Zeitlimit (30 9

erreicht.
Protokoliname: System @
Protokellname:
Quelle: Disk Protokolliert: 01.11.2012 11:48:00
Quelle @
Ercignis-ID: 1 Aufgabenkategerie: Keine
Ereignis-ID:
Ebene: Fehler Schlusselwerter:  Klassisch
Ebene:
Benutzer Hicht zutreffend Computer: Reiner-PC
Benutzer
OpCode:
OpCode:

Weitere Informationen:  Onlinehilfe

Weitere Informati

<

Cl e — v Kopiersn SchlieBen
—_— ————  —————

s - —

Die Ereignisanzeige von Windows 7.
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6 Im rechten Fensterteil finden Sie die Spalte © Ebene. Hier werden
folgende Ereignistypen unterschieden:

Fehler: Ein Fehler wird protokolliert, wenn ein signifikantes Problem
aufgetreten ist. Das ist beispielsweise der Fall, wenn ein Dienst beim
Systemstart nicht geladen werden kann, ein Programm nicht startet oder
unerwartet beendet wird.

Warnung: Eine Warnung meldet ein moglicherweise unbedeutendes Ereignis,
das aber auf ein potenzielles Problem hinweist. Eine Warnung wird z. B.
protokolliert, wenn nur noch wenig freier Festplattenspeicher zur Verfligung
steht.

Information: Eine Information begleitet ein Ereignis wie z. B. den Start, das
Beenden oder die erfolgreiche Ausfiihrung einer Anwendung, eines Treibers
oder eines Dienstes.

Tipp! Sie kénnen sich die Ereignisse auch sortieren lassen. Klicken Sie
beispielsweise auf Ebene, um sich am Anfang der Liste alle Fehler anzeigen

zu lassen. Wenn Sie auf @ Quelle klicken, werden Ihnen die Ereignisse nach
dem Ausloser sortiert aufgelistet.

r— [
Datei  Aktion Ansicht 7
«= B A

Ereignisanzeige (Lokal) System  Anzahl von Ercignissen: 54287 (1) Neue Ercignisse sind verfagbar| [l )
+ Benutzerdefinierte Ansichter

4 Tt Windows-Protokolle Datum und Uhrzeit Quelle  Ereigni.. TS - Jia
" 7] Anwendung 3 Kritisch 05.05.2012 15:02:48 DriverF... 10111 = Gespeicherte Protokolldater éffnen...
{&] Sicherheit !3 Kritisch 03.03.201214:17:29 DriverF... 10111 ¥ Benutzerdefinierte Ansicht erstellen...
] Installation B kiiisch 01.11.2012 11:47:31 Driverf.. 10110 Benutzerdefiniette Ansicht importieren..
ie] System 9 Kritisch 01112012 1147:31 Driverf.. 10111~
& Wei e Ereignisse || ¢ m r Protokoll lgschen...
Anwendungs- und Dienstpre ["c o i1 i x |7 Aktuelles Protokoll filtern..
§ Abonnements
: Eigenschaft
Allgemein | Details [Z] Eigenschaften
0 Suchen...

Der Treiber hat cinen Centrollerfehler auf \Device\Harddiskl\DR2 g¢, | [ Allc Ercignisse speichem unter...

Aufgabe an dieses Protokoll anfiigen...

Protekollname: System Ansicht »

Sortieren Sie die angezeigten Ereignisse.
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So kommen Sie tuiber die Ereigniseigenschaften dem
Fehler auf die Spur

Um weitere Informationen zu einer Meldung zu erhalten, doppelklicken Sie
im rechten Fensterteil auf das betreffende Ereignis. Anschliellend werden
Ihnen die Ereigniseigenschaften angezeigt.

e Fehlermeldung: Hier wird Ihnen die (1 Fehlermeldung angezeigt.

Fur eine erste Fehleranalyse sollten Sie die angezeigte Meldung oder
einen aussagefahigen Teil davon kopieren und danach in einem
Suchdienst wie www.google.de recherchieren.

e Quelle: Die (2] Software, die das Ereignis protokolliert hat. Hierbei

kann es sich um den Namen einer Anwendung handeln oder um eine
Komponente des Systems bzw. eines Treibers.

e Ereignis-ID: © Eine Zahl, die den jeweiligen Ereignistyp angibt.

o Ebene: Eine Einteilung auf der Grundlage der Wichtigkeit des

Ereignisses: (4] Fehler, Warnung und Information.

e Protokolliert: Das lokale & Datum und die Uhrzeit, wann das
Ereignis aufgetreten ist.

e Schliisselworter: Eine Reihe von @ Kategorien oder Tags, die Sie
zum Filtern oder Suchen von Ereignissen verwenden konnen.

e Computer: Der @ Name des PCs, auf dem das Ereignis eingetreten
ist.



Fehlerlésungen mit Bordmitteln von Windows 7

@ Ereigniseigenschaften - Ereignis 41, Kernel-Powel
—

Allgemein | Details
Das System wurde neu gestartet, ohne dass es zuvor ordnungsgemai heruntergefahren wurde.
Dieser Fehler kann auftreten, wenn das System nicht mehr reagiert hat cder abgestdrzt ist oder die
Stromzufuhr unerwartet unterbrochen wurde. o
Protokellname: System *
Quelle: Kemel-Power @) Protokolliert: 2082012140721 @) 0
Ereignis-ID: 41 9 Aufgabenkategorie: (63)
Ebene: Kritisch e Schlisselwarter: (2)
Benutzer: SYSTEM Computer: Reiner-PC 0
OpCode: Info
Weitere Informationen:  Onlinehilfe
Kepieren Schliefen

A

Beachten Sie die Informationen aus den Ereigniseigenschaften.

Verwenden Sie die Ereigniskennung als Schliissel zur
Fehlerbeseitigung

Konnten Sie durch Internetrecherchen den Fehler nicht identifizieren,
versuchen Sie, die Systemstorung tber die Ereignis-1D zu analysieren. Zu
jedem Eintrag im Fehlerprotokoll gibt es eine Ereignis-1D (siehe Punkt 3).

1 Sie koénnen nach dieser Ereignis-ID in der Microsoft Knowledgebase

suchen. Geben Sie den Text © Ereignis-1D mit der dazugehorenden
Nummer in das Suchfeld ein und klicken Sie auf die Suchen-Schaltflache.
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B2 Microsoft Anmelden

Hilfe und Support BT ] pe

Support durchsuchen

| Microsoft.com

‘ Internet

Wie kdnnen wir
helfen?
|

|

s

Lésungen finden * Wahlen Sie das Produkt, fir das Sie Hilfe benétigen:

Community fragen Em e n E ﬁ @ 1]
] Windows Internet Office Sufface  MediaPlayer  Skype Windows ~ Weitere Produkte=>
Support kontaktieren Explorer Phone

Suchen Sie unter www.microsoft.de nach Informationen zur angezeigten
Ereignis-ID.

2 Alternativ verwenden Sie die von der Firma Altair bereitgestellte
Internetseite www.eventid.net.

3 Geben Sie dort die Ereignis-ID in das Feld © Event ID ein und Klicken
Sie auf Search.

4 Wollen Sie zusétzlich zur Ereignis-1D auch noch nach der Quelle suchen,
geben Sie hier unter Event-Source die Fehlerquelle ein, so wie Sie im
Protokoll genannt wurde.

5 Die Datenbank wird dann durchsucht und Ihnen werden alle zur Kennung
gemeldeten Ergebnisse angezeigt.
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Event ID/Source search

Event ID: (41 @ Event Source:

Keyword search

Example: Windows cannot unload your registry file

EvLog 2.0 - Free event log analyzer for subscribers
EvLog2 sample report

Advanced filtering

Direct links to www.eventid.net

Email notifications

Scheduled reporting

Analyze 50 servers or your home PCI

@ |

Event ID: 41
Source: Application Popup

Type: Information

Hier finden Sie viele Informationen Uber die Ereigniskennung — leider nur in
englischer Sprache.

Tipp! Seit kurzem gibt es die Internetseite @ www.fehlercodes.com. Dort

kdnnen Sie nach vielen Fehlermeldungen und Kennungen suchen und erhalten
Losungen sowie Kommentare in deutscher Sprache.

fenler_odes

WELT DER PC-FEHLER

Folgende Suchtreffer fA%r ID: 41 @

abiosdsk Die Struktur des Dateisystems auf dem Datentrager ist beschadigt und nicht
verwendbar Fihren Sie chkdsk auf dem Gerat %1 mit der Bezeichnung %2 aus.

acpi Die Struktur des Dateisystems auf dem Datentrager ist beschadigt und nicht
verwendbar Fihren Sie chkdsk auf dem Gerat %1 mit der Bezeichnung %2 aus.

Application Popup Die CPUs auf diesem Multiprozessorcomputer besitzen nicht die gleiche
Revisionsstufe. Das Betriebssystem richtet sich nach den Funktionen des langsamsten
Frozessors, um alle Prozessoren zu verwenden. Fragen Sie den Hersteller des CPUs, ob
diese Prozessor

Diese Internetseite liefert Informationen iber Ereignis-IDs.



Windows 8 Troubleshooting und Tipps

Probleme mit Windows 8/8.1 effektiv losen

Die Soforthilfelésungen und Tipps aus dem neuen Buch ,,Windows 8
Troubleshooting und Tipps* helfen sofort. Zusatzlich erhalten Privatperson
kostenlose E-Mail-Hotline bei Windows 8-Stérungen. Jetzt neu unter
www.amazon.de fiir nur 9,90 € + GRATIS-E-Mail-Hotline inklusive.

Folos

Win

Troubleshooting und Tipps

mit ]|
) i
@ FEhIerlosungen Angepait:'::h\‘:vsi:é:)ws 8.1

{J Datenrettung
gﬁ/ Analyse-Programme
) Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen

) GRATIS-Hotline per E-Mail i‘\'_/"

Bezug: www.amazon.de.
www.amazon.de fiir nur 9,90 € + GRATIS-E-Mail-Hotline inklusive
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