Profi-Tools zur Fehleranalyse und Datenrettung

Profi-Tools zur Fehleranalyse und
Datenrettung

Die Suche nach Konfigurations- oder Hardware-Fehlern ist oft eine
komplexe und zeitraubende Angelegenheit, die Sie ohne Analyse-Tools
kaum bewerkstelligen konnen. Falls Thr PC noch startet, konnen Sie

die Tools auf den nachfolgenden Seiten zur wirksamen Fehler-Analyse
und Datenrettung einsetzen. Und das Beste: Gute Analyse-, Reparatur-
und Datenrettungs-Tools miissen nicht teuer sein. Alle nachfolgend
vorgestellten Werkzeuge sind Freeware und kosten Sie daher nichts.
Dabei stehen diese Programme den meisten teueren Vollversionen in
nichts nach.

So holen Sie geldoschte Dateien aus dem Papierkorb

Ein Klick mit der Taste <Entf> und die markierte Datei im Windows-
Explorer oder im Datei-Menii eines Programms wird geloscht und in
den Papierkorb von Windows verschoben. Aus dem Papierkorb konnen
Sie die verschobenen Dateien problemlos wiederherstellen oder sie auch
endgiiltig 16schen:

1. Um eine Datei aus dem Papierkorb wiederherzustellen, klicken Sie das

Symbol Papierkorb auf dem Desktop zweimal kurz hintereinander
mit der Maus an.

2. Markieren Sie die gewiinschte @ Datei oder Dateigruppe.

3. Klicken Sie das betreffende Objekt mit der rechten Maustaste an und
wihlen Sie aus dem Kontextmenii den @ Eintrag Wiederherstellen.

12.TIF
TIF-Datei (1)
" 008 KB

- 13.TIF
TIF-Datei
~ 003 KB

Wiederherstellen . 9 |

Ausschneiden

Laschen

Eigenschaften

So stellen Sie geloschte Dateien aus dem Papierkorb wieder her.
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Tipp! Sollte bei der Arbeit mit Dateien, beispielsweise mit dem
Windows-Explorer mal etwas ,,schief gehen* — kein Grund zur
Besorgnis. Fast alle Windows-Tools und -Programme sind mit einer
UNDO-Funktion ausgestattet, mit der sich simtliche durchgefiihrten
Operationen in mehreren Stufen riickgéingig machen lassen.

Mehrere Stufen bedeutet: Wenn Sie beispielsweise zuerst eine

Datei geloscht und dann eine weitere Datei in einen anderen Ordner
verschoben haben, miissten Sie die Schaltfliche Riickgingig zweimal
betitigen, um die Losch- und die Verschiebeoperation riickgingig zu
machen. Durch das Driicken von <Strg>+<Z> wird die UNDO-Funktion
in fast allen Windows-Tools und -Programmen ausgelost.

Geloschte Dateien sind noch auf der Festplatte vorhanden

Ist eine geloschte Datei auch aus dem Papierkorb entfernt worden,
kann sie mit den Bordmitteln von Windows nicht wiederhergestellt
werden. Sie miissen diese Datei dennoch nicht verloren geben. Es gibt
Hilfsprogramme, die geloschte Dateien rekonstruieren konnen.

Diese Programme machen sich zunutze, wie Windows Dateien 16scht.
Beim Loschen bleiben die Daten, die in dieser Datei gespeichert sind,
zunichst erhalten. Windows markiert lediglich den Speicherplatz, den
die geloschte Datei belegt, als frei. Solange dieser Speicherplatz nicht
durch neue Daten iiberschrieben wurde, ldsst sich die geloschte Datei

wiederherstellen.

Wie sicher sich endgiiltig geloschte Dateien wiederherstellen lassen,
hingt von verschiedenen Faktoren ab:

* Wie viel Zeit ist seit dem Loschen vergangen? Je lidnger das
Loschdatum zuriickliegt, desto wahrscheinlicher hat Windows den
Speicherplatz bereits anderweitig vergeben und die Daten sind
unwiederbringlich verloren.

* Wie grof} ist die wiederherzustellende Datei? Die Rettungsaussichten
sind bei kleinen Dateien wesentlich besser als bei grolen Dateien.

* Haben Sie nach dem Loschen der Datei eine Defragmentierung
gestartet? Dann sind Sektoren der geloschten Datei womoglich
verschoben worden und nicht mehr zu retten.
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Retten Sie geloschte Daten mit Recuva

Haben Sie wichtige Dateien aus Versehen geloscht und den Papierkorb
bereits geleert, kann sie in dieser Situation das Datenrettungs-Tool
Recuva (www.piriform.com/recuva) retten.

Die Wiederherstellung funktioniert mit Medien aller Art, ob MP3-Player,
USB Stick, Memory Card oder Festplatte. Dazu durchsucht das Tool
nach dem Starten des Programms voreingestellt das Laufwerk C:.

Um geloschte Dateien wiederherzustellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Folgen Sie nach dem Start dem Assistenten mit einem Klick auf
Weiter.

2. Wihlen Sie die @ geloschten Dateien aus, welche Sie wiederherstellen
mochten.

3. Betitigen Sie die @ Schaltfliche Wiederherstellen, um die Dateien
anschlieend im © ausgewihlten Ordner zu speichern.

Wahle Ort fiir die Wiederherstellung

Wahle die zu rettenden Date|
Fiir ein optimales Ergebnis so B Deskiop

Dateiname I [ Bibliotheken Letzte Anc ®

@ Sicherungskopie b« Heimnetzgruppe 26.01.2007
@ Toolstit @ b [ Reiner Backer 15.03.2006
@ rmma372bin.exe ‘ 3} - 26.01.2007
Q netstumblerinsta [ a Lokaler Datentrager (C:) 12.02.2007
@ INSERT-1.3.8a_ds B 22.01.2007
@ Hdd_Speed_Test I = Lokaler Datentrager (D:) 26.01.2007
@ DTempazip > s Volume (E) 26.01.2007
@ HTS_2007_Ausga > & DVD-Laufwerk (F) 01.02.2007
@ Brief.indd P a Daten (G} 12.10.2006
@ Brief_nur_mit_Bil > € Netzwerk 12.10.2008
@ Foto.TIF 12.10.2006

@ Fotozip Meuen Ordner erstellen 121000

11 -HT5-3-07.do 06072007 ¥

>
Found 14.492 file(s) in 34.42 sec. 9 Wiederherstellen...

Online Hilfe Auf Updates priifen...

~JO000rROOOOOod®O O

Stellen Sie geloschte Dateien mit wenigen Mausklicks wieder her.
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Tipp! Um das Laufwerk selbst auszuwihlen, auf dem sich die geloschten
Dateien befinden, klicken Sie auf die @ Schaltfliche Erweiterte
Einstellungen. Klicken Sie oben in der Leiste auf das entsprechende
Laufwerk und auf Scan.

Hinweis: Installieren Sie nach einem Datenverlust kein Programm
auf dem Datentriger, wo sich die geloschten Dateien befinden.
Das Datenrettungs-Tool sollten Sie am besten schon vor der
Wiederherstellung Threr Daten installieren. Dadurch reduzieren Sie
die Gefahr, dass Daten durch die Installation des Programms selbst
tiberschrieben werden. Das kann ndmlich passieren, wenn Sie im
Pannenfall keine zweite Festplatte bzw. kein weiteres logisches
Laufwerk zur Verfiigung haben.

Setzen Sie im Notfall einen zweiten Datenretter ein

Falls Recuva die geloschte Datei nicht anzeigt, sollten Sie das Tool
Directory Snoop (www.briggsoft.com/dsnoop.htm) einsetzen. Das
Rettungs-Programm stellt wie Recuva Daten wieder her, die von

der Festplatte geloscht wurden — sei es irrtiimlich oder infolge eines
Virenbefalls, einer Deinstallations-Routine oder fehlerhafter Software.

Das Tool kann NTFS- und FAT-Dateisysteme bearbeiten. In NTES sind
die meisten Windows-Laufwerke formatiert. Das FAT-Dateisystem

ist auf USB-Sticks bzw. Einsteckkarten fiir Digitalkameras tiblich. Im
nachfolgenden Beispiel soll eine Datei gerettet werden, die versehentlich
auf einem Windows-Laufwerk (NTFS) geloscht wurde. Um die Daten
mit diesem Programm zu rekonstruieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Doppelklicken Sie auf das Desktop-Symbol DS-NTFS oder aktivieren
Sie das Programm {iiber die Startseite durch einen Klick auf NTFS
Modules.

2. Klicken Sie auf OK, damit kénnen Sie das Programm 25-mal
kostenlos benutzen.

3. Wihlen Sie das @ Laufwerk aus, auf dem sich Ihre geloschten
Dateien befinden. Installieren Sie dafiir ggf. im ndchsten Fenster den
angebotenen Treiber.
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4. Doppelklicken Sie auf den Ordner, der die geloschten Dateien enthiilt.
Alle geloschten Dateien werden in roter Farbe angezeigt.

5. Um die Dateien wiederherzustellen, @ markieren Sie diese und
klicken auf die ® Schaltfliche Undelete.

6. Wihlen Sie den Ordner aus, in dem die ausgewéhlten Dateien
gespeichert werden sollen, und klicken Sie auf Speichern.

File Attribute Cluster Drive Help

+o F !;aﬂ.x:\?% 2 \‘.’

Undelete Search Purge wipe Tree List Filter Help
SelectDrive:  f,00 (D0 (LB R | G o
Name I Del | Size: | todified | Accessed Created
=] Lexikon <diy  2013-06-16 10:22:12.06 2013-06-19 10:01:33.59 20130616 10:2211.14 A~
H 01_Lexikon_2008_20. 1373 2005-07-02 11:45:36.00 2013-06-16 10:2211.18 20130616 10:2211.17
2013-06-16 10:22:11.21 20130616 10:2211.20

02_Lexikon_2009_20 109307 20080702 11:47-24.00
0 20. 191767 20030702 11:4812.00 16 10:22:11.26
04_Leskon_2003_20. 794383 20080702 10:58:3200 20130616 10:2211.34

2013-06-16 10:22:11.25
2013-06-16 10:2211.29

05_Lesikon_2009_20.. TE1815  2009-07-02 12:00:58.00 2013-06-16 10:22:11.39 2013-06-16 10:22:11.34
06_Lesikon_2009_20.. 833080 200%-07-02 13:08:30.00 2013-06-16 10:22:11.42 2013-06-16 10:22:11.39
- 07_Lewikon_2009_20.. 218816 2009-07-02 13:11:42.00 2013-06-16 10:22:11.45 2013-06-16 10:22:11.43
i - 08 _Lewikon_2009_20.. 086391 2003-07-02 14:28:16.00 2013-06-16 10:22:11.51 2013-06-16 10:22:11.45 ¥
< >
Tree Mode | G:\Wind T ing fir Seni Lexikon\03_Lexikon_2009 2010 ABC_17_32.pdf
File attributes Cluster Chain Cluster: 244313 [Sectors: 1954504 - 1954511] Dirive Clusters
Type HName ~ |[Cluster A ||actr ofs COfs  Hex data A |||Cluster MET Rec A
0030 <none 244313 0000000000 0000 25 50 44 46 2D 31 2E 33 0D 25 E2 E3 CF 244312 75860
0030 <none 244314 0000000010 0010 31 20 30 20 6F &2 6A 3C 3C 2F 56 63 &5 244313 1138
0080 <none v ||244315 v ||oooo000020 0020 S0 72 65 66 €5 72 65 6E 63 €5 73 3C 3C w (244314 1188 ©
< > < > < > < IS
Bytes: 191767 || Clusters: 47 || Decimal offsets, File = 0 Cluster = 0 Jump:

Setzen Sie im Notfall einen zweiten Datenretter ein.
Wie Sie mit TestDisk eine Partition wiederherstellen

Wenn ein logisches Laufwerk nach einem Systemcrash oder durch einen
Virus plotzlich nicht mehr angezeigt wird, stellen Sie es mit TestDisk
(www.cgsecurity.org) wie folgt wieder her:

1. Klicken Sie auf Create und driicken Sie <Return>.
2. Wihlen Sie die Festplatte aus und driicken Sie <Return>.

Hinweis: Da das Tool OpenSource ist und daher nicht nur fiir Windows
entwickelt wird, werden die Festplattenbezeichnungen entsprechend
der Linux-Darstellung angezeigt. Die erste Festplatte wird mit sda
bezeichnet, die zweite mit sdb usw.
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3. Wiihlen Sie im zweiten Schritt die Rechnerarchitektur aus. Wenn Sie
einen Windows-Rechner einsetzen, behalten Sie die voreingestellte
Option Intel bei und driicken <Return>.

4. Driicken Sie erneut <Return>, um die Option Analyse auszuwéhlen.

5. Anschliefend driicken Sie wieder <Return>, um das nichste Bild-
schirm-Menii anzuzeigen.

6. Driicken Sie die Taste <Y>. AnschlieBend werden Thnen alle @
gefundenen Partitionen und logischen Laufwerke auf der betreffen-
den Festplatte angezeigt, auch die geloschten. Das reicht bei Fehlern
im MBR und der Partitionstabelle oft schon aus, um die Partition bzw.
das logische Laufwerk wiederherzustellen.

TestDisk 6.13, Data Recovery Utility. November 2811

Chr ophe GRENIER <{grenierlcgsecurity.org’
thttp:/suuww.cgsecurity.oryg

Disk sdevs/sda — 328 GB ~ 298 GiB — CHS 38914 255 63 ‘)
Partition Start End Size in sectors

Structure: 0k. Use UpsDown Arrow keys to select partition.

llze Left-Right Arrow keys to CHANGE partition characteristics:

s#=Primary bootabhle P=Primary L=Logical E=Extended =Deleted

Keys A: add partition, L: load backup. T: change type. P: list files,
Enter: to continue

NIFS. 168 GB ~ 149 GiB

Wird die geldschte Partition bzw. das logische Laufwerk hier angezeigt,
wird es automatisch wiederhergestellt.

7. Wechseln Sie mit einem Druck auf <Q> fiir Quit in die Ubersicht.
Waihlen Sie durch das Driicken der Pfeiltaste nach rechts die Option
Werite aus und driicken Sie <Return>.

8. Bestitigen Sie mit <Y> den Sicherheitshinweis, dass die Partitionsta-
belle neu geschrieben wird.

9. Anschlieend wihlen Sie zweimal hintereinander die Option Quit aus
und starten Thr System neu. Die geloschte Partition ist anschlieBend
wiederhergestellt.
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Schiitzen Sie sich gegen den Daten-GAU bei unlesbaren
CDs/DVDs

Auch an digitalen Datentrigern wie DVDs und CDs nagt irgendwann
der Zahn der Zeit, was dazu fiihrt, dass diese nur noch teilweise oder
gar nicht mehr gelesen werden konnen. Aber nicht nur materialbedingte
Alterung, sondern auch falsche Lagerung und unsachgeméBer bzw.
starker Gebrauch kénnen dazu beitragen, dass Sie plotzlich nicht mehr
auf Thre auf CD/DVD gespeicherten Daten zugreifen konnen.

Wenn Sie schon vor dem Auftreten derartiger Schidden auf Nummer
sicher gehen mochten, sollten Sie mit dem dvdisaster (http://
dvdisaster.net/en/index.html) eine Fehlerkorrekturdatei anlegen. Mit
dieser konnen Sie Ihre wertvollen Daten im Schadensfall ruckzuck
rekonstruieren und auf einem neuen Datentriger sichern.

Die Fehlerkorrekturdatei konnen Sie getrennt vom jeweiligen
Datentriger aufbewahren oder mit auf den entsprechenden Rohling
brennen. Anhand dieser Zusatzinformationen kann dvdisaster in den
meisten Fillen die Daten von defekten CDs/DVDs wiederherstellen.
Ausgenommen sind Video-CDs/DVDs, diese kénnen mit dem Tool nicht
gerettet werden.

Um mit dvdisaster eine Fehlerkorrekturdatei anzulegen, gehen Sie
folgendermaf3en vor:

1. Legen Sie nach dem Start des Programms die CD/DVD in das
Laufwerk ein, von der Sie eine Fehlerkorrekturdatei erstellen wollen.

2. Wihlen Sie © hier das Laufwerk aus, das die CD/DVD enthilt.

3. Klicken Sie auf diese ® Schaltfliche, um den Ordner fiir die
Fehlerkorrekturdatei auszuwihlen. Sie konnen es aber auch hier bei
den Standardeinstellungen belassen.

4. Klicken Sie dann auf die ® Schaltfliche Lesen, um eine Image-Datei
von der CD/DVD anzulegen.
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5. Ob das Auslesen der Daten erfolgreich war, wird Thnen @ hier
angezeigt. Ist alles im ,,grtinen Bereich®, dann konnte die CD/DVD
vollstiandig gelesen werden. Rote Markierungen zeigen Thnen Schiden
an der CD/DVD an.

6. Klicken Sie nun auf ©® Erzeugen, um die Fehlerkorrekturdatei
anzulegen.

7. AnschlieBend werden Sie iiber den Fortschritt der Aktion informiert.

Datei Werkzeuge o Hilfe

© ® -

@ F: TSSTcorpDVD-ROM SWDl{Vl { IFiIes\dvd\sas‘ter\ahhild.\so IFiIes\dvd\saster\abb\ld.ecc % @ ﬂ
Einlesen eines neuen Abbilds. Gk
Datentrager "Disk": CD-ROM mode 1, 293640 Sektoren, erzeugt 17-04-2013. Ifg ‘Sgn
Geschwindigkeit Datentrager-Zustand @
£ Erzeugen

Priifen
40%— -
Reparieren
30x+ '"/‘
Vergleichen
20x
10x+
= Erfolgreich gelesen
= Unlesbar / Ubersprungen

0x T T T T T @

oM 100M 200M 300M 400M 500M

Einl, . lach Abbrechen

beendet: 2 e Sektoren.

Erstellen Sie eine Fehlerkorrekturdatei — bevor ein Schaden an der CD/
DVD aufftritt.

Tipp! Die Fehlerkorrekturdatei benotigt ungefihr 15 % des Speicher-
platzes der Originaldatei, also bei einer CD um die 100 MByte und bei
einer DVD zirka 700 MByte. Diese Grofenordnung ist natiirlich nicht
unerheblich, lohnt sich aber bei wichtigen Daten auf jeden Fall.

Im Fehlerfall erstellen Sie mithilfe der Fehlerkorrekturdatei und
der beschiadigten CD/DVD dann eine korrekte Image-Datei, die Sie
anschliefend auf CD/DVD brennen konnen:
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1. Falls die Wiederherstellung notwendig wird, legen Sie die beschidigte
CD/DVD ein und wihlen ggf. den ® Speicherort und den Namen der
Fehlerkorrekturdatei aus.

2. Klicken Sie auf @ Reparieren. Das Tool versucht nun, so viele Daten
wie moglich zu erkennen.

3. Verfolgen Sie den Fortschritt der Wiederherstellung. Wéhrend der
Wiederherstellung sind Phasen hoher Festplattenaktivitit normal.
Wenn die Image-Datei erfolgreich wiederhergestellt wurde, konnen
Sie diese auf einen CD-/DVD-Rohling brennen.

Datei Werkzeuge Hilfe

(©) F:TsSTcorpovo-ROM SHDu(w | 5 | abbildiso| | (@) | % B 4
1

Repariere das Abbild.
Fehlerkorrektur-Datei verwendet Methode RS01, 32 Nullstellen, 14,3% Redundanz.

10011

Q|3

=

Fehler/Ecc-Bereich

E

o
&

eugen

30

N

Prifen

*

[

204 '%

%
Vergleichen

0

T T T T @
0% 20% 40% 60% 80% 100% Abbrech
Reparaturergebnis: Gut! Alle Sektoren sind bereits vorhanden. rechen

[1#} Protakoll

Stellen Sie beschddigte CDs/DVDs mit nur einem Mausklick wieder her.

Tipp! Selbst ohne die vorbeugende Anlage einer Fehlerkorrekturdatei
kann dvdisaster die Daten einer defekten CD/DVD oftmals zumindest
noch teilweise retten. Anhand eines speziellen Algorithmus versucht
das Programm in einem derartigen Fall, so viele Daten wie moglich von
einem defekten Datentriger zu lesen. Nicht mehr lesbare Sektoren sind
allerdings verloren.

Auferdem lohnt es sich bei leicht beschiddigten CDs/ DVDs immer,
diese in verschiedenen Laufwerken auszutesten, bevor diese endgiiltig
im Papierkorb landen. Denn fiir das korrekte Einlesen eines Datentréigers
sind auch die Fehlerkorrekturqualititen des jeweiligen Laufwerks
wichtig.
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Manche Laufwerke kommen mit Kratzern gut zurecht. Andere sind
Spezialisten darin, schlecht gebrannte Medien zu entziffern, und wieder
andere verstehen sich besonders gut auf beschiadigte Audio-CDs. Oft

ist es auch wesentlich effizienter, Brennerlaufwerke zu verwenden

statt reine Lesegerite. Brennerlaufwerke haben nidmlich eine bessere
Fehlerkorrektur und kdnnen so manche beschidigte CD/DVD doch
noch lesen. Es lohnt sich in der Regel auf jeden Fall, alle zur Verfiigung
stehenden Laufwerke durchzuprobieren.

Erst wenn Sie alle Moglichkeiten ausgeschopft haben, um die Daten auf
einer beschidigten CD/DVD zu retten, sollten Sie daran gehen, die CD/
DVD zu putzen und zu polieren. Denn dabei besteht immer die Gefahr,
neue Schiden zu verursachen.

Hinweis: Beachten Sie generell, dass CD-/DVD-Rohlinge erheblich
empfindlicher sind als die Originalmedien aus dem Presswerk.
Lassen Sie daher Ihre ,,Selbstgebrannten® niemals ldngere Zeit offen
im Sonnenlicht liegen und legen Sie diese Medien nicht auf der
empfindlichen Schreib-/Leseseite ab.

Retten Sie Ihre archivierten Daten von beschadigten
CDs/DVDs

Nicht nur Kratzer fithren dazu, dass sich DVDs und CDs irgendwann
nicht mehr fehlerfrei auslesen lassen. Auch der Zahn der Zeit nagt an
diesen Medien. Treten dann irgendwann Lesefehler auf, gilt es, einen
kiihlen Kopf zu bewahren. Mit ein paar Tricks und dem Rettungs-Tool
IsoBuster (www.isobuster.com/de/isobusterdownload.php) haben Sie
gute Chancen, verlorene Datenschitze zu bergen.

Im Gegensatz zu Windows bricht IsoBuster nicht bei jedem gefundenen
Kratzer den Lesevorgang einfach ab. Mit diesem Tool konnen Sie daher
die noch lesbaren Dateien auf einer beschéidigten CD/DVD finden und
auf Threr Festplatte speichern.

Seit Langerem ist das Tool leider keine Freeware mehr. Funktionen,
die schon vor der Version 1.0 eingebaut waren, sind allerdings auch
unregistriert weiter unbegrenzt nutzbar. Wenn Ihnen das reicht, klicken
Sie bei der Frage nach der Registrierung einfach auf Spéter erinnern.
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Und so retten Sie mit IsoBuster Ihre wertvollen Daten von einer
beschidigten CD/DVD:

1. Legen Sie die CD/DVD in das entsprechende Laufwerk ein.

2. Warten Sie ab, bis der Inhalt des Mediums eingelesen wurde und
anzeigt wird.

3. Wenn Sie die Verzeichnisse und Dateien sehen, die Sie retten wollen,
wiihlen Sie die @ Daten aus und aktivieren Sie das Kontextmenii
mit einem Klick mit der rechten Maustaste. Klicken Sie dann im
Kontextmenii auf den ® Extrahieren-Eintrag.

4. Geben Sie den Ordner an, in dem Sie die Datei/das Verzeichnis
speichern wollen, und klicken Sie auf OK. Damit ist die ausgewihlte
Datei bzw. das Verzeichnis wiederhergestellt.

Datei Optionen Hilfe

F: [0,0] TS5Tcorp DVD-ROM SH-D162C T505 v| Q) Aktuslisieren [ @ &
o - :
M @ Sitzung 1 - . Extrahieren von BUCH 9

462 Spur Mame Ausfihren Geandert
% e DISK . BUCH Extrahieren und ausfihren 13 15:33:17
< WINDOWS_ . MAIL Roh exrah din Benutzerdat del 13 13:34:57
i L BUCH ] AUFBAU.DOC oh extrahieren und in Benutzerdaten umwandeln 13.0931:22

15 MAIL Extrahieren und nur MPEG Rahmen herausfiltern

> -3 Disk RAW Daten extrahieren (2352 Bytes/Block)}

Stellen Sie mit diesem Tool verloren geglaubte Daten wieder her.

Tipp! Wenn Sie die zu rettenden Dateien nicht sehen kdnnen, ist
meistens das Inhaltsverzeichnis der CD/DVD defekt. Sie sehen dann
beispielsweise nur einzelne Sessions mit einen oder mehreren Tracks,
aber keine Dateien. In diesem Fall sollten Sie die Such-Funktion
verwenden.

So suchen Sie nach verlorenen Dateien und Ordnern:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Session, in der die
Daten gespeichert waren. Ublicherweise handelt es sich dabei um die
letzte oder gar einzige Session, z. B. auf einem RW-Medium.

2. Wihlen Sie aus dem Kontextmenii den © Eintrag Verlorene Dateien
und Ordner suchen.
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3. AnschlieBend fragt das Tool, ob von einer IBP-Image-Datei erstellt
werden soll. Beantworten Sie die Frage mit einem Klick auf @ Ja.

Tipp! Bei schlechten oder beschiadigten Medien, die schwer zu lesen
sind, kann die Analyse sehr lange dauern. Durch das Erzeugen einer
IBP-Image-Datei lassen sich alle Daten in eine spezielle Datei auf Threr
Festplatte oder im Netzwerk iibertragen. Dieser Vorgang lohnt sich, da
danach die Zugriffszeiten bis zu hundertmal schneller sind als die auf die
CD/DVD.

Datei Optionen _Hitfe
F.[00] TSSTeorp Extrahieren von Spur 01 v B @ °
<Image> 3
.
4439 Sitzung|  Eine verwaltete IBP/IBQ Image-Datei anlegen
462 Spu LBA GroBe  GraBe (Bytes) Gedndert
S heretDatei »
e e 0 STRSIMEE 601374720 A
B MD5-Prifsummen-Datei 4
Extrahieren von - bis

Scannen nach Dateisystem
9 |,@ Verlorene Dateien und Ordner suchen

j) Bevorsieanfongen, nach verlrenen Dateen und Ordnern u sucher:

Zusatziche Vorteile sinds

Anpasshares Dateisystem hinzufiigen

Sektoransicht

(unter Verwendung derselben oder anderer Hardwere)

Liste bekannter fehlerhafter Sektoren erstellen  * -
[Nein]

d) Egenschaften

9 Nﬂ't

oo

Spur 01: [00 - 292639] Lange: 293640 Objekte im ausgewahlten Verzeichnis: 1

Auch wenn Dateien und Ordner zuerst nicht angezeigt werden, kann
dieses Tool sie oft doch noch retten.

4. Wurde der Analyseprozess abgeschlossen, hat das Tool mit etwas
Gluck verlorene und/oder geloschte Dateien und Ordner gefunden.

5. Klicken Sie die betreffende Datei oder den betreffenden Order mit der
rechten Maustaste an und speichern Sie diese/diesen mit einem Klick
auf Extrahieren auf Ihre Festplatte.

Tipp! Um mehrere Dateien/Ordner auf einmal zu extrahieren, halten
Sie (wie bei Windows iiblich) die Taste <Shift> gedriickt und klicken
Sie dann auf den ersten sowie auf den letzten Datei-/Ordnereintrag. Um
mehrere nicht aufeinanderfolgende Dateien zu markieren, halten Sie
beim Markieren die Taste <Strg> gedriickt.
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Lassen Sie sich vor drohenden Festplattenstorungen
warnen

Fillt Thre Festplatte plotzlich aus, gehen meist unwiderruflich Daten
verloren. Regelmifiges Sichern Threr Daten ist hier das Mittel der Wahl.
Zumindest die nach der letzten Sicherung neu hinzugekommenen Daten
sind nach einem Festplatten-Crash hiufig fiir immer verloren. Lediglich
Spezialunternehmen konnen Ihre Daten dann noch retten.

Damit genau dieser Fall nicht eintritt, haben die Hersteller
mit S.M.A.R.T. ein Frithwarnsystem entwickelt, das Sie mit
CrystalDiskInfo (http://crystalmark.info/?lang=en) auslesen konnen.

1. Das Programm bewertet den Gesundheitszustand Threr Festplatte. Im
Beispiel © warnt das Tool vor Fehlern.

2. Unterhalb bekommen Sie die @ Temperatur der Festplatte angezeigt.

Datei Bearbeiten Optionen Aussehen Festplatte Hilfe Sprache(Language)
( Worsicht @ Gut
41,°C 44,°C
CICE A G:
ST3320310CS 320,0 GB
Zustand Firmware ES11 Puffergrisse 8192 KB
1] Seriennummer 9TX1532X NV Cachegrisse —
Vorsicht O Schnittstelle Serial ATA Drehzahl 5900 RPM
Ubertragungsmodus SATAf300 Eingeschaltet 558 mal
Temperatur Laufwerksbuchstaben C: DeE: Betriehsstunden 24306 Std.

; ) Standard | ATAS-ACS | ATAB-ACS version 4
— Eigenschaften  S.M.A.R.T., 48bit LBA, . NCQ,

ID Parametername Aktueller... Schlecht... Grenzwert Rohwert "
01 Lesefehlerrate 9 117 98 6 000007BABG29
03 Beschleunigungszeit o6 95 0 000000000000
04 Start/Stop des Spindels 100 20 000000000264
05 Wiederzugewiesene Sektoren 100 36 000000000006
07 Suchfehlerrate 78 30 000103E08695
09 Eingeschaltete Stunden 73 0 000000005EF2
0A Drehwiederholungen 97 000000000000
0C  Anzahl der Einschaltungen 20 00000000022E
B8 Ende-zu-Ende Fehler 99 000000000000
BB Gemeldete unkormrigierbare Fehler 0 000000000000

-

Ndahere Informationen iiber den Gesundheitszustand Ihrer Festplatte
bekommen Sie im unteren Bereich angezeigt.
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3. Beachten Sie die ® S.M.A.R.T.-Attribute im unteren Bereich. Diese
geben Auskunft iiber den Gesundheitszustand der Festplatte.

4. Ob ein S.M.A.R.T.-Parameter konkreten Grund zur Sorge gibt, ldsst
sich aus den Spalten Aktueller Wert, Schlechtester Wert und
Grenzwert ablesen.

5. Bis auf wenige Ausnahmen gilt hier: Je hther der Wert in der Spalte
Aktueller Wert ausfillt, desto besser ist es um den jeweiligen
Parameter beziehungsweise um die ,,Fitness* der Festplatte bestellt.
Die Spalte Schlechtester Wert protokolliert jeweils den schlechtesten
zur Laufzeit der Platte ermittelten Messwert.

6. Die Spalte Grenzwert nennt Ihnen den unteren Grenzwert.

Hinweis: Liegen Schlechtester Wert- und Grenzwert-Werte dicht
beieinander, ist es um den Zustand Ihrer Festplatte nicht gut bestellt.

7. Manche der @ S.M.A.R.T.-Attribute warnen Sie schon lange vor
einem drohenden Ausfall der Festplatte. Diese finden Sie nachfolgend
vorgestellt.

8. Ein © blauer Punkt signalisiert alles OK.

9. Ein ® gelber oder roter Punkt warnt Sie vor einem moglichen

Festplattenfehler.
©® ID Parametername @ Aktueller... Schlecht... Grenzwert
) 01 Lesefehlerrate 117 a8 6
@ 032 Beschleunigungszeit 26 95 0
H@Uﬂf Start/Stop des Spindels 100 100 20
(1705 Wiederzugewiesene Sektoren 100 100 36
8 07 Suchfehlerrate 78 &0 30
@ 09 Eingeschaltete Stunden 73 73 ]
# o0a Drehwiederholungen 100 100 97
@ 0C Anzahl der Einschaltungen 100 37 20
@ B8 Ende-zu-Ende Fehler 100 100 Qg
) BB Gemeldete unkorrigierbare Fehler 100 100 ]

Analysieren Sie die S.M.A.R.T.-Attribute und schiitzen Sie sich so vor
einem drohenden Ausfall der Festplatte.
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Hinweis: S.M.A.R.T.-Attribute stehen nur fiir direkt an das Mother-
board, nicht aber per USB, angeschlossene Festplatten zur Verfiigung.

Nachfolgend die wichtigsten S.M.A.R.T.-Attribute:

S.M.A.R.T.- | Gefahr | Beschreibung

Attribut

Aktuell Ja Wenn beim Schreiben der Daten ein Fehler

schwebende auftritt, wird der betroffene Sektor markiert und

Sektoren tiberwacht — er ist dann sozusagen ,,schwebend®.
Wiederholt sich der Fehler beim nichsten
Schreibversuch nicht, wird der Sektor wieder
normal verwendet.

Anzahl aus- | Nein | Anzahl der Sektoren, die auf eine Neuzuweisung

stehender warten.

Sektoren

Einge- Nein | Anzahl der Stunden im eingeschalteten Zustand.

schaltete

Stunden

Einschalt- | Nein | Anzahl der Einschaltvorginge.

vorgiange

Lese- Ja Gibt Aufschluss tiber die Haufigkeit von

fehlerrate Lesefehlern. Bei Werten nahe dem Grenzwert
ist hochste Vorsicht geboten. Ein von Null
verschiedener Wert deutet auf ein Problem mit
der Plattenoberfliche oder den Schreib-/
Lesekopfen hin.

Schreib- Ja Anzahl der Fehler beim Schreiben. Werte

fehlerrate groBer Null signalisieren ein Problem mit
der Festplattenoberfliche. Der Datentriger
sollte mit dem Support-Tool des Herstellers
tiberpriift werden. Meldet das Hersteller-Tool
einen Festplattendefekt, sollte die Festplatte
ausgetauscht werden.

Start/ Nein | Anzahl der Start-/Stop-Vorginge eines Lauf-

Stopp des werks. Deutet auf Abnutzung hin, da dieser

Spindels Vorgang Festplatten am stérksten belastet.
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S.M.A.R.T.- | Gefahr | Beschreibung

Attribut

Startzeit Ja Durchschnitt der Startzeit in Sekunden. Werte
nahe dem Grenzwert deuten auf einen drohenden
Ausfall des Spindelmotors oder auf einen
Lagerschaden hin.

Suchfehler- |Ja Positionierungsfehler der Festplattenkopfe. Hohe

rate Werte sind ein Indikator fiir Beschiddigungen der
Stellmechanik, des Servo-Motors oder fiir eine
Uberhitzung des Laufwerks.

Temperatur | Ja Temperatur des Laufwerks in Grad Celsius.
Die zuldssige Betriebstemperatur liegt meist
im Bereich von 30 bis 40 Grad Celsius. Jedes
Grad mehr erhoht die Ausfallwahrscheinlichkeit
um zwei bis drei Prozent. Hinweis: Wird Thre
Festplatte wirmer als 50 Grad, sollten Sie einen
Festplattenkiihler installieren und/oder nach
Moglichkeit einen anderen Einbauplatz wihlen.

Ultra-DMA | Nein | Anzahl der aufgetretenen CRC-Fehler. Ursache

CRC- konnen defekte Kabel, verschmutzte Kontakte

Fehlerrate oder fehlerhafte Festplattentreiber sein.

Unkorri- Ja Die Gesamtzahl von nicht korrigierbaren

gierbare Fehlern beim Lesen oder Schreiben eines

Sektoren Sektors. Ein Anwachsen dieses Wertes konnte
auf einen Defekt der Plattenoberfliche oder auf
mechanische Probleme hinweisen.

Wieder- Ja Stellt die Festplatten-Firmware fest, dass

zugewie- Sektoren beschidigt sind, lagert sie die Daten

sene in Reservesektoren aus. Ein Wert nahe dem

Sektoren Grenzwert deutet darauf hin, dass der Festplatte

die Reservesektoren ausgehen.

Hinweis: Die Zahl der protokollierten S.M.A.R.T.-Attribute fillt von
Hersteller zu Hersteller der Festplatten unterschiedlich aus und schwankt
zwischen 15 Attributen bei einigen Western-Digital-Festplattenmodellen
bis hin zu 20 und mehr Attributen wie beispielsweise bei Notebook-
platten von Fujitsu.
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Ermitteln Sie Fehler im Dateisystem

Sollten Sie Fehlermeldungen angezeigt bekommen, die das Dateisystem
betreffen, sollten Sie die Dateisystemiiberpriifung von Windows
aktivieren. Zusitzlich sollten Sie mit dem Festplatten-Dienstprogramm
HD Tune (www.hdtune.com) Ihre Festplatte untersuchen. SSD-
Festplatten werden ebenfalls unterstiitzt.

Das Tool zeigt Ihnen Infos zu Partitionen, Firmware-Version,
Seriennummer, Speicherplatz, Transferrate, Zugriffszeit,
CPU-Auslastung, Burst-Rate, S.M.A.R.T.-Informationen,
Partitionsinformationen, Firmware-Version, Seriennummer, Kapazitit,
Buffer-Grofe, Transfer-Mode und Festplattentemperatur.

1. Uber das ® Register Benchmark und einen Klick auf Start priift
das Tool die Leistungstihigkeit Ihrer Festplatte. AuBlerdem zeigt das
Programm rechts in der Taskleiste die Temperatur an.

2. Zusitzlichen Aufschluss iiber die Lesegeschwindigkeit Ihrer Festplatte
gibt Ihnen die Anzeige Transfer Rate. Aktuelle Festplatten sollten
eine maximale @ Dateniibertragungsrate von 100 MByte/sec leisten.

WDC WDS00DAAKX-22ERMAD(500GB) v ] 45+C BEE S X

09 Benchmark | § Info | 4 Heatth | @, Emor Scan 9

150

100

50

0 100%

Analysieren Sie die Leistungsfihigkeit Ihrer Festplatte.
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3. Klicken Sie auf Stop, um als N#chstes einen Fehlertest zu starten.

4. Um nach Fehlern auf Ihrer Festplatte zu suchen, klicken Sie auf das
© Register Error Scan und anschlieBend auf die Schaltfliche Start.
Sollte das Tool einen fehlerhaften Sektor finden, wird dieser rot
gekennzeichnet. Ist alles in Ordnung, wird der Sektor griin markiert.

Analysieren und testen Sie Ihr System mit dem PC Wizard

Mit dem PC Wizard (www.cpuid.com) kénnen Sie Thr System
analysieren und erhalten ausfiihrliche Informationen tiber Ihre Hardware,
die installierte Software sowie andere Komponenten, von Motherboard
tiber Chipset, BIOS und Peripherie bis zum Netzwerk.

Zusitzlich konnen Sie mit diesem Tool die Stabilitit und Geschwindig-
keit Threr Hardware-Komponenten ausgiebig priifen. Um beispielsweise
Ihren Arbeitsspeicher zu testen, klicken Sie auf @ Benchmark und
anschlieBend auf das @ Symbol MEM.

Datei Bearbeiten Ansicht 7 7
He:R 2|l PlabEa e
Hardware

Konfiguration Element Beschreibung

Systemdateien E CPUIDMark Cache L1 30450.76 Marks
BESDICETY E CPUIDMark Cache L2 8994.70 Marks
BEEpi £ CPUIDMark Memory 4342.54 Marks

% & @ X Wartezeit Cache L1 4 cycles
g-_,) MEM | B \Vartezeit Cache L2 42 cycles
'\5 w H Wartezeit Memory 253 cycles
ﬂEM @ o
@ CPUIDMark Memory :
Ll i
(-:9 g E  Ze) 11000
&

Cache L1
Zum schnelleren |IES
. " o CPUIDMark
PC in 3 Schritten E Cachelz
=4
1. Kiicken Sle auf GE CRUIDMark
. Download ausftihren® 5 & Cachel3
2. FihrenSle elne schnelle| [0 &  CPUIDMark -
(Oberprofung aus. = M Memory
3. Beheben Sie die Fehler| | <5
14
DOWHLOAD AUSFUHREN
i
%' RegClean PRO Marks 1507 2014 2522 46028
) Fertig. 4 Prozessor(en) Aktivitst : 50% [N

Das Tool zeigt Ihnen alle Infos zu Ihrer Hardware, fiihrt Benchmark-
Tests durch und vieles mehr.
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Tipp! Das Tool bietet Ihnen unter dem

Register Hardware auflerdem eine gute ©
Temperaturiiberwachung fiir CPU, Motherboard
und Festplatte.

2 XJo
@57
@D °

Gerade in den warmen Sommermonaten hiufen sich Systemabstiirze.

In solchen Fillen liegt fast immer ein Hitzeproblem vor. Denn wenn
drauBlen die Temperaturen steigen, wird es natiirlich auch im Innern Thres
PCs wirmer. Werden CPU, Grafikkarte oder Festplatte zu warm, wird
das System instabil und Abstiirze sind an der Tagesordnung. In diesem
Fall sollten Sie die Temperatur Ihrer CPU, Grafikkarte und Festplatte
iiberwachen.

Messen Sie die Temperatur und Spannungen mit
diesem ausgezeichneten Analyse-Tool.

Alle aktuellen Motherboards und Festplatten sind dafiir mit Messfiihlern
bestiickt, die von Analyseprogrammen wie PC Wizard ausgelesen
werden konnen:

1. Klicken Sie zum Auslesen der Werte auf das @ Symbol Spannung,
Temperatur und Liifter.

Datei Bearbeiten Ansicht 7 7
HER QP a“dED 0
Hardware
gj m @ Element Beschreibung &
- APVINT 166V
ﬁ\ (Fﬁ?’ ‘Qy A7 VING 164V
& Prozessor Temperatur 64°C
éé § w # Mainboard 128°C
= & TMPINZ am-c
% :LE @ ﬁprozessor Lafter 2766 rpm
e @ e El:lberwachungs Chip ACPI
4 THRM 84°C
Konfiguration S
- B® NVIDIA GeForce 210 nVidia Driver
Systemdateien
Ressourcen 4 GPU Temperatur 46°C e
Berchrmark & GPU Temperatur (GPU) 46°C
DTS | 7 Voltage 0.850V
Zum schnelleren
“ Hard Disk Monitoring SMART
1. Klicken Sle auf & Festplatte ST3320310CS 41+=C
«Dovmicad ausfilhren’ & Festplatte WDC WDS00DAAKK-22E...  45°C

Das Tool zeigt Ihnen u. a. alle Infos zu Ihrer Hardware an.
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2. Das Tool bietet Thnen eine genaue ® Temperaturiiberwachung fiir
CPU, Motherboard und Festplatte. Bei sporadischen Systemabstiirzen
sollten Sie damit zuerst die Temperatur Threr Hardware kontrollieren.

Ab diesen Temperaturen wird es kritisch im System:

* CPU-Temperatur: Wie warm eine CPU werden darf, hingt vom
jeweiligen Fabrikat ab. Intel-CPUs bleiben beispielsweise meist
etwas kiihler als Prozessoren von AMD.

* Festplatten-Temperatur: Eine Temperatur von 40 Grad ist normal.
Wird Thre Festplatte allerdings wéarmer als 50 Grad, sollten Sie einen
Festplattenkiihler installieren.

* GPU-Temperatur: Bei Temperaturen iiber 80 Grad ist es dringend
erforderlich, die Kiihlung zu verbessern.

* Motherboard-Temperatur: Eine Temperatur des Chipsatzes von
etwa 35 bis 40 Grad ist normal. Wird das Motherboard wiarmer als 50
Grad, kann das zur Instabilitit Ihres Systems fiihren.

Decken Sie den Engpass im System auf

Wenn Sie auf der Suche nach einem hervorragenden Systemanalyse-
programm fiir Thren PC oder Thr Netzwerk sind, probieren Sie am besten
SiSoft Sandra Lite (www.sisoftware.net) aus.

Dieses Tool bietet Ihnen tiber 60 Funktionen, mit denen Sie Thr System
ganz fix durchchecken konnen:

1. Im Register Werkzeuge finden Sie unter anderem Funktionen, um
Ihr System einem Burn-in-Test zu unterziehen und einen Bericht zu
erzeugen. Mit dem Burn-in-Test testen Sie Ihr System unter hoher
Belastung.

2. Um beispielsweise die Leistung Ihres Systems zu verbessern,
doppelklicken Sie auf das Symbol Analyse und Hinweise zur
Leistungsverbesserung.

3. Klicken Sie dann viermal auf die Schaltfliche Weiter und
abschlieBend auf die Schaltfliche OK.



